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作業支援システムは作業報告書や日報等の 

データを用いて、事象から過去の類似例を 

検索・参照できるシステムです。対応方法の判断をサポートする仕組みにより、迅速な対応方法の判断、経験

者の知識に依存しない適切な初動の実現、作業技術レベルの向上、作業コストの低減、技術者の短期育成を

サポートします

■背景 

   製品サイクルの短縮化 

モデルチェンジの頻繁化 

技術レベルの不足 

 

作業効率の向上、機能強化の必要性

■現状の課題 
経験しないとわからない（ＯＪＴが主流） 

・過去に行われていた、誰かが経験している 

・同じ失敗を繰返してしまう 

 

修理に至る経緯が分からない 

・担当者でないと分からない 

・何故、そのように判断したのかわからない 

重要な一つの問題点：失敗事例を含む過去の経験が情報（知識）として共有されていない 

 

■特徴・機能 概念図

  
 

 

 

 

 

 

 

 

■主要機能 
作業報告データ自動更新機能 

・作業報告書データサーバーからデータ自動取得/更新する機能  

検索機能（検索アプライアンス使用） 

・高品質な作業報告データ検索機能 

・ランキングおよびレポート機能による利用率管理機能を装備 

詳細・補足情報閲覧機能 

・検索抽出した作業報告データの詳細およびコミュニティ機能で登録された補足情報を表示する機能 

コミュニティ機能 

・質問/回答ボードにより、作業報告データで不足している内容を補足する機能 
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